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ANEXO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.  Estabelece-se entre as partes o Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), que
tem por objetivo aferir os resultados e controlar a qualidade dos servigos prestados pela
Contratada.

1.2. O controle seré realizado por meio de um sistema de pontuacao, cujo resultado
definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.3.  As situagdes abrangidas pelo IMR referem-se a fatos cotidianos da execugdo do
contrato, sem isentar a Contratada de outras responsabilidades ou san¢des legalmente pre-
vistas.

1.4. A Contratante podera alterar os procedimentos de avaliagdo durante a execugao
contratual, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente e nao prejudicar a Con-
tratada.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do contrato, designado pela Contratante, acompanhara a execugao dos
servigos, atuando junto ao preposto indicado pela Contratada.

2.2. Ao identificar irregularidades na prestacao dos servigos, o Fiscal do contrato no-
tificard o preposto da Contratada para esclarecimentos e providéncias necessarias.

2.3. A notificagdo sobre irregularidades podera ser verbal ou por escrito, dependendo
da gravidade da situacao ou da reincidéncia do fato.

2.4. Em caso de irregularidade que justifique notificagao por escrito, o Fiscal do con-
trato preenchera um termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacao,
a data e a hora do acontecido.

2.5. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da Contra-
tada, que, constatando a ocorréncia, devera atestar o "visto" no documento, que ficara sob
a guarda do Fiscal do contrato.

2.5.1. Emcaso de divergéncias quanto a veracidade dos fatos, o preposto da Con-
tratada deverd registrar suas razdes no proprio termo de notificacao.

2.6.  Até cinco dias uteis antes da apresentacdo da fatura mensal para ateste e paga-
mento, o Fiscal do contrato informara a Contratada o resultado da avaliacdo mensal dos
Servigos.

2.7. A Contratada, com base nas informagdes do Fiscal do contrato, emitira a fatura
mensal relativa aos servicos prestados, descontando os valores relativos a aplicagdo do
IMR.

2.8. O Fiscal do contrato somente atestard as faturas mensais quando verificar a dedu-
¢do dos descontos mencionados.



2.9. Além das notificagcdes de ocorréncias, o Fiscal do contrato fara uma avaliagao
mensal de desempenho e qualidade dos servigos prestados, cujo resultado sera informado
a Contratada e podera gerar um termo de notificacao.

3. DA DESCRICAO DO INDICADOR

3.1 Abaixo estdo os itens relativos ao indicador adotado e as faixas de ajustes para paga-
mentos:

Indicador: Analise da Execugao Contratual

N° 01 - Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR
(Pontualidade, Encargos trabalhistas e Manutenc¢ao das condicoes de habilitacido)

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a execucao do servico de controle externo de
qualidade em analises clinicas e anatomia patologica
para a UACAP/HUGV/EBSERH-Ufam

Meta a cumprir Obediéncia ao disposto nas Clausulas Contratuais

Instrumento de medigao Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado

Forma de Livro de ocorréncias

acompanhamento

Periodicidade Ocorréncias diarias — medicao mensal

Mecanismo de Calculo O nimero de ocorréncias no més refletira o percentual
de atingimento da meta (%) ou a glosa, pelo ndo
atingimento.

Inicio de Vigéncia Data do inicio da prestacdo dos servicos (a partir da
publicacdo do Instrumento Contratual no Diario Oficial
da Unido).

Faixas de ajuste no 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de

pagamento 100% da fatura.

4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95%
da fatura.

7 a 9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90%
da fatura.

10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de
85% da fatura.

Sangdes As previstas no Instrumento convocatorio




TABELA I - FATORES DE AVALIACAO (PLANILHA DE CONTROLE

MENSAL)
Meés 1 0
ITEM METAS N'de
SIM INAQ |ocorréncias
1 Manter a documentagao de habilitagdo atualizada.
b Manter os servigos contratuais nos prazos definidos
no Termo de Contrato.
3 Receber e avaliar os resultados recebidos do
Programa de Qualidade Interno e Externo.
4 Fornecer dados estatisticos para a UACAP HUGV -
Ufam.
Entregar as amostras controle para os Ensaios de
5 Proficiéncia e Controle Externo em conformidade
com o cronograma apresentado.
5 Providenciar substituicdo tempestiva das amostras
controle com defeito.
Disponibilizar, em site oficial da empresa, os
7 .
tratamentos dos resultados enviados.
Obedecer as necessidades de acondicionamento das
8 amostras controle para manutencao da estabilidade e
seguranca durante o transporte.
Emitir o “Certificado Anual de Participagdo”, “Selo
9 de Qualidade” e “Certificado de Exceléncia
Laboratorial” comprovando a participagao do
HUGV/EBSERH - Ufam. (ap6s 12 meses).




